Iptal, Iade Kosullar ve Gizlilik

iptal iade Sartlari

Online tahsilat sisteminden 3d veya sanal pos ile yapilan tahsilatlarda itiraz
sureci 10 is glinudur. Kart sahibinin tarafimiza iade talebinde bulunmasindan 7
is gunu igerisinde firmamiz tarafindan degerlendirme yapip musteriye bilgi
verilecektir. Firmamiz pesin ¢galigmakta olup fatura tarihinden 10 is gunii sonraki
talepler degerlendiriimeyecektir.

Kisisel Bilgi Glivenligi

http://odeme.kronospan.com.tr/ miisterilerinden uyelik ve aligveris sirasinda
alinan tum Kkigisel bilgiler mevcut en yuksek elektronik ve fiziksel guvenlik
sistemleriyle korunmakta, sadece yetki sahibi personel ve gerekli durumlarda
kullanici onay ile goriuntiilenebilecek bir ortamda saklanmaktadir. Bu bilgiler
yalnizca Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarn ve uluslararasi kanunlar gergevesinde
kullaniimaktadir.

Kisisel bilgilerin kullanici onayr olmaksizin higbir sekilde ag¢iklanmamasi,
yayinlanmamasi,liginci sahislarla paylagiilmamasi firmamiz tarafindan taahhut
ve garanti edilmisgtir. http://odeme.kronospan.com.tr/ kisisel bilgilerin digindaki
genel kullanici bilgilerini kullanici onayi verildigi takdirde; bilgilendirme, tanitim,
duyuru ve teklif amaciyla kullanma haklarini sakh tutar.

Odeme Bilgileri Giivenligi

http://odeme.kronospan.com.tr/ biinyesinde olusturulmus olan online guvenlik
departmani;ilk kez aligveris yapacak olan miisterilerimizin kimlik ve adres
bilgilerinin kontroliinii yaparak,gerekli durumlarda musterilerle telefonla irtibata
gecerek kredi karti sahtekarligi gibi yasal olmayan kullanimlari 6nlemek igin
onlem almaktadir.

http://odeme.kronospan.com.tr/ 256bit guvenlik sertifikasina sahiptir.
http://odeme.kronospan.com.tr/ dan yapilan ahlsveriglerde verilen kredi karti
bilgileri siteden bagimsiz olarak Globalsign tarafindan saglanan 256bit SSL
sifreleme protokolli kullanilarak anlagmali bankalarin sistemine aktarilir ve
banka tarafindan sorgulama igslemi yapilir. Sorgulama sonucu aninda musteriye
iletilir ve 6deme islemi tamamlanir. Girilmis olan kart bilgileri direk olarak
bankaya iletiimekte; tim islemler musteri ve banka arasinda gergeklesmektedir.
Bu bilgiler higbir sekilde site tarafindan goriintiilenemedigi ve kaydedilmedigi
icin bilgilerin tGg¢lincu sahislarin eline gegmesi mumkuin degildir.




Odeme sayfasinin sag alt késesinde (bazi browserlarda sol iist kdsede, adres
satirinin hemen basinda) bulunan kilit resmi sayfanin SSL ile sifrelenerek
glivenlik altina alindigini géstermektedir.

GUVENLIK UYARISI

Kredi karti bilgilerinin ¢alinmasi gibi durumlar blyik c¢ogunlukla fiziki
ortamlarda gergeklesmektedir. Bu nedenle restoran vb. yerlerde kredi kartlarinin
kullanilmasi veya kart numarasinin bagkalarina verilmesi tavsiye
edilmemektedir.

Kredi kartinin calinmasi, kaybolmasi veya izinsiz kullanildiginin fark edilmesi
gibi durumlarda zaman kaybedilmeksizin kartin ait oldugu banka ile irtibata
gecgilmeli ve durum bildirilmelidir.

http://odeme.kronospan.com.tr/ tarafindan tespit edilen kredi karti sahtekarhgi
durumlarinda ilgili banka ve kart sahibi durum hakkinda bilgilendirilmektedir.
internet lizerinden yapilan alisverislerde aligveris yapilan sitenin adres ve
telefon bilgilerinin dogrulugundan emin olunmali, gerekirse sitedeki musteri
hizmetleri numarasi aranarak dogrulama yapilmahdir.

http://lodeme.kronospan.com.tr/

is bu sézlesmeden dogabilecek tiim uyusmazliklarin giderilmesinde istanbul
mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.



